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MUNICIPIO DE SINES 

 

 

 Lisboa, 01 de julho de 2019 

 

ASSUNTO: “Aquisição de Serviços de Vigilância Humana Para o Festival Musicas 

do Mundo e tasquinhas 2019” 

V/REF: 2019/300.10.005/783 

 

 

Exmos. Senhores, 

 

Referente ao assunto em epígrafe e tendo em conta os elementos fornecidos, vimos 

pela presente submeter à vossa apreciação e avaliação a nossa proposta de solução, 

Aquisição de Serviço de Vigilância  para o Festival do Mundo e Tasquinhas 2019. 

 

A nossa proposta contém, uma breve apresentação da nossa Companhia, e condições 

comerciais. 

 

Estando ao dispor de V. Exas. para qualquer esclarecimento julgado necessário e 

estando convictos que a nossa proposta vai ao encontro dos vossos interesses e 

expetativas, apresentamos os nossos melhores cumprimentos, 

 

Atentamente, 

Luis Eduardo Baptista 

 

 

 

 

Procurador 
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Prosegur no Mundo 

 

 

 

 Fundada em 1976                             

 Um dos líderes mundiais de mercado na segurança privada 

 Receitas de mais de € 3.6 billiões                               

 Mais de 155,000 colaboradores em 17 países 

 Operador global de soluções de segurança                                     

 Modelo Integrado de negócio 
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A Prosegur em Portugal 

 

 

 Líder de mercado na segurança privada, a faturação de 2013 foi de 147 

milhões de euros. 

 7º maior empregador em Portugal, com cerca de 7.300 colaboradores. 

 Capacidade de resposta a nível nacional, com 18 delegações em Portugal 

Continental e Ilhas. 

 Prestigiada e diversificada carteira de CLIENTES com cerca de 1000 

empresariais e 45 000 PME e Residenciais. 

 Portugueses reconhecem PROSEGUR como a Marca N.º 1 em segurança 

(Estudo realizado pelo Diário Económico) 

                                                

Sede- Lisboa 
 

Açores 

Aveiro 

Braga 

Cascais 

Coimbra 

Évora  
Guarda 

Leiria 

Lisboa – Av. Berna 

Lisboa – Lispolis 

Loulé 

Madeira 

Oeiras 

Portimão 

Porto 

Setúbal 
Torres Vedras 

Vila Nova de Gaia  
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Prosegur os serviços  

 

 

ESTAMOS PREPARADOS PARA PROPORCIONAR UMA SEGURANÇA 

INTELIGENTE, TECNOLÓGICA, HUMANA E INTEGRAL 

VIGILÂNCIA PRESENCIAL 

O serviço de vigilância humana é efetuado nas instalações do Cliente, sendo 

executado por Vigilantes rigorosamente selecionados, formados e devidamente 

credenciados pelo MAI, que são os responsáveis pela segurança das suas 

instalações, contando com o apoio de uma experiente equipa de Supervisores, dos 

sistemas tecnológicos mais avançados, do Centro de Controlo da Prosegur, bem como 

com o suporte das equipas de Vigilância Móvel da Prosegur. 

Os nossos vigilantes exercem as funções de segurança definidas na Lei da Segurança 

Privada, de acordo com a operativa acordada com o Cliente. As suas principais 

funções são: 

 Satisfazer as necessidades de segurança do Cliente; 

 A vigilância e proteção de pessoas e ativos, incluindo funções de: 

 Controlo de acessos e verificação de identidade; 

 Prevenção de delitos e infrações, de acordo com a legislação em 
vigor; 

 Cooperação e coordenação com as demais forças e serviços de 
segurança; 

 Utilizar os sistemas e meios auxiliares de segurança para a correta 
prestação do serviço de vigilância; 

 Atuações previstas nas Medidas de autoproteção do Cliente; 

 Fazer cumprir as regras e procedimentos internos do Cliente. 

 

VIGILÂNCIA MÓVEL 

Serviço inovador de Rondas Móveis, capaz de ajustar-se às necessidades do Cliente, 

tendo em conta a sua atividade, localização e risco. É um serviço presencial de visitas 

periódicas e/ou aleatórias, efetuado por vigilantes, com um claro efeito dissuasor. 

 

Inventários 

Prevenção e 
Redução de Perdas  
Pessoal 
especializado 

SERVIÇOS  AUXILIARES 

Serviço de 
Consultoria de 
Segurança 

CONSULTORIA 

Soluções 
especializadas para os 
setores economicos 

SETORES 

 

Logística de Valores 

Exportação e Importações – 

Transportes aéreos 

Gestão integral de caixas 

automáticas 

Eternalização de Processos de 

Reconciliação Contabilistica 

Pessoal Especializado na 

Gestão de Numerário 

LOGÍSTICA E 
TRATAMENTO DE 

VALORES 

VIGILÂNCIA REMOTA 

VIGILÂNCIA  
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Através do nosso Centro de Controlo, operado pelos nossos vigilantes qualificados e 

certificados, instalamos as soluções tecnológicas mais avançadas e inovadoras, 

adaptadas às necessidades específicas de cada cliente.  

 

 

 

SEGURANÇA AEROPORTUÁRIA (ASA)  

Prestamos o serviço de segurança na aviação civil,  contribuindo para uma viagem 

segura e tranquila do passageiro. 

Contamos com uma equipa com formação e acompanhamento permanente “On Job”, 

de profissionais altamente especializados, que garantem o cumprimento da Normativa 

Comunitária em matéria de Segurança da Aviação Civil. 

Somos a única empresa em Portugal certificada pela norma europeia EN 16082. 

 

ASSISTENTE DE RECINTOS DESPORTIVOS (ARD) 

Dispomos de profissionais com formação e condições legais exigidas para o 

desempenho das funções de ARD. 

Garantimos a segurança em eventos desportivos de alto nível, através dos meios 

humanos e técnicos necessários à total segurança e controlo operacional dos eventos 

desportivos. Em permanência, asseguramos os assistentes dos recintos desportivos 

do Sport Lisboa e Benfica, entre outros. 

 

ACOMPANHAMENTO, DEFESA E PROTEÇÃO DE PESSOAS (ADP) 

Garantimos serviços de acompanhamento e defesa pessoal, abrangendo áreas como: 

Técnica de Segurança Pessoal; Condução em Segurança; Relações Públicas e 

Primeiros Socorros.  

Analisamos todas as variáveis que possam afetar o dia-a-dia dos clientes e contamos 

com estruturas operacionais especializadas, processos de seleção rigorosos e 

avaliação contínua dos nossos profissionais.  

                                  

SERVIÇOS ESPECIALIZADOS  
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ASSISTENTE DE RECINTOS DE ESPETÁCULOS (ARE) 

Dispomos dos meios humanos e técnicos necessários à total segurança e controlo 

operacional de eventos.  

Desenvolvemos e implementamos planos de segurança e serviços especificamente 

adaptados às exigências de cada evento, englobando todos os processos – desde a 

preparação, à proteção no decorrer do evento, até à desocupação dos espaços. 

 

A DIVISÃO DE SERVIÇOS AUXILIARES OFERECE A OPORTUNIDADE DE 

EXTERNALIZAÇÃO DE SERVIÇOS ESPECIALIZADOS 

 

AUXILIARES  

Oferecemos ao Cliente a possibilidade de se focar ainda mais no seu negócio, 

externalizando os serviços de suporte à Prosegur. Desenvolvemos um amplo portfólio 

de serviços dirigidos a diversas áreas de especialização: hospedeiras, porteiros, 

motoristas, rececionistas, telefonistas, bombeiros, entre outros.  

Todos os serviços são desenvolvidos seguindo um protocolo de forma a assegurar a 

qualidade e de acordo com as certificações para o efeito. 

 

INVENTÁRIOS  

Tem como foco a redução da perda desconhecida, considerando a especificidade de 

cada Cliente e produto. Nasce da relação eficaz entre os meios humanos próprios, 

sistemas tecnológicos avançados de suporte e processos de trabalho exaustivamente 

testados. 

 

PREVENÇÃO DE FURTOS E PERDAS   

Com o objetivo de penalizar, responsabilizando criminalmente, quem furta nas lojas, e 

consequentemente diminuir as ocorrências de furtos, disponibilizamos um serviço 

inovador em lojas ou estabelecimentos abertos ao público. 

Este serviço conta com equipas de vigilantes na loja e equipas móveis, com formação 

na área criminal, para prestar assistência a situações de furto em curso. 

 

SERVIÇOS AUXILIARES 
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CONSULTADORIA DE SEGURANÇA 

Oferecemos excelência operacional, aproveitando o nosso conhecimento e 

experiência durante todas as fases e processos, desde a elaboração de um plano de 

A Prosegur Integra é um serviço de segurança integrada 24 horas que combina a melhor tecnologia com 

os melhores profissionais, em função da tipologia de negócio dos nossos clientes e do perfil de riscos 

identificados. 

Com a Prosegur Integra colocamos à disposição dos nossos clientes, um conjunto de soluções de 

segurança flexíveis e totalmente adaptadas às suas necessidades. 

 

PROSEGUR INTEGRA 
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segurança até à realização de auditorias ou relatórios de segurança, análise de riscos, 

planos especiais de segurança para eventos, ou até a realização de planos e 

adequação às normas. 

 

 

 

 

A PROSEGUR É UMA EMPRESA DE REFERÊNCIA NO FORNECIMENTO, 

INSTALAÇÃO, MANUTENÇÃO E GESTÃO DE SISTEMAS ELETRÓNICOS DE 

SEGURANÇA. 

 

SISTEMAS ANTI-INTRUSÃO 

Deteção de forma imediata de qualquer tentativa de intrusão, sabotagem ou incidência 

técnica. 

 

VIDEOVIGILÂNCIA  

Desenhamos um circuito fechado de televisão. Instalamos e gerimos os sistemas mais 

avançados que garantem uma videovigilância de qualidade graças à gravação e 

transmissão de imagens, tanto no local como remotamente. 

 

CONTROLO DE ACESSOS  

Instalamos equipamentos e software especializados para garantir o controlo de 

presenças, acessos e permissões de todo o pessoal nas suas instalações, de uma 

forma integrada e de acordo com o seu próprio protocolo de segurança. 

 

SOM E ILUMINAÇÃO  

Sistemas de especial relevância para garantir a correta comunicação em situações de 

crise, para alertar ou até controlar evacuações, se necessário, como complemento aos 

sistemas de segurança e proteção contra incêndios.  

 

SISTEMAS ELETRÓNICOS DE SEGURANÇA 



 

 
 
 

 
 
 

11/23 

MD-NT-068-00                                                            

Av. Infante D. Henrique, 326 - 1849-006 Lisboa  
Tel. 21 836 22 00 
www.PROSEGUR.pt 

Este conteúdo é confidencial. É proibida qualquer reprodução, uso ou comunicação a terceiros sem o consentimento expresso da PROSEGUR 

CLIENTE 
 

PROPOSTA 

OF-PT000333-2019 

 

 

 

 

Com base na mais moderna tecnologia na PROTEÇÃO CONTRA INCÊNDIOS, a 

Prosegur pode satisfazer qualquer necessidade exigida pelos diversos sectores 

económicos, limitando a velocidade ou impedindo a propagação do fogo, fumo ou 

água, reduzindo o risco de ocupantes, valor das instalações e auxiliando na extinção 

do incêndio, assegurando sempre um rigoroso cumprimento normativo. 

Possuímos grande experiência, particularmente na elaboração de projetos, 

comissionamento, fornecimento, montagem e manutenção técnica de:  

 

SOLUÇÕES DE DETEÇÃO  

Convencional/Analógica;  detetores óticos; detetores térmicos; detetores óticos-

térmicos; detetores de chama; detetores lineares beam; detetores por aspiração; 

detetores por gás; detetores por gás explosivo; detetores monóxido de carbono. 

 

SOLUÇÕES DE EXTINÇÃO POR ÁGUA 

Redes de Sprinklers; água nebulizada, alta e baixa pressão; cortinas de água; água-

espuma; baixa, média e alta expansão; sistemas de armazenamento e abastecimento 

de água; Centrais de bombagem; Redes de incêndio armadas; Redes exteriores, 

hidratantes e monitores. 

 

SOLUÇÕES DE EXTINÇÃO POR GÁS 

Gases Químicos FM 200, NOVEC; Gases Inertes IG01, IG55, IG100, IG541; Cozinhas 

industriais e extintores. 

 

SOLUÇÕES DE PROTEÇÃO PASSIVA 

Proteção de estruturas; Compartimentação resistente ao fogo; Selagens e 

atravessamentos; Pinturas Intumescentes e ablativas. 

 

PROTEÇÃO CONTRA INCÊNDIOS 



 

 
 
 

 
 
 

12/23 

MD-NT-068-00                                                            

Av. Infante D. Henrique, 326 - 1849-006 Lisboa  
Tel. 21 836 22 00 
www.PROSEGUR.pt 

Este conteúdo é confidencial. É proibida qualquer reprodução, uso ou comunicação a terceiros sem o consentimento expresso da PROSEGUR 

CLIENTE 
 

PROPOSTA 

OF-PT000333-2019 

SOLUÇÕES ESPECIAIS 

Água Nebulizada e deteção Precoce. 

 

SERVIÇO DE MANUTENÇÃO 

Extintores e redes de incêndio armadas; Sistemas de extinção automática por água e 

espuma e por gás; Gases Químicos FM 200, NOVEC; Gases Inertes IG01, IG55, 

IG100, IG541 e sistemas de extinção automática em cozinhas industriais.  

 

 

 

A GESTÃO E OPERAÇÃO DOS MEIOS FÍSICOS E HUMANOS DE SEGURANÇA 

DEVEM SER VISTAS COMO UM CONJUNTO INTEGRADO SEM “LACUNAS” DE 

RESPONSABILIDADE. 

 

MANUTENÇÃO CORRETIVA  

Consiste na assistência e reparação de incidentes que se produzam nas instalações, 

atendendo aos níveis de serviço acordados com o Cliente. As necessidades de 

equipamentos de substituição, consequência destas ações, são geridas pela Prosegur 

no mais curto espaço de tempo possível, com a garantia de que são cumpridas todas 

as condições legais e funcionais exigidas, sempre com a validação do responsável das 

instalações. 

 

MANUTENÇÃO PREVENTIVA  

Consiste numa serie de visitas anuais dos nossos técnicos, para comprovar o 

funcionamento e prestação dos equipamentos instalados, de acordo com os 

protocolos desenvolvidos com o Cliente e com a nossa política de qualidade. A 

manutenção preventiva engloba todos os parâmetros suscetíveis de controlo nos 

diferentes equipamentos. É produzida uma informação que é partilhada com o Ciente, 

com os resultados da manutenção, incluindo todas as melhorias e ações preventivas 

consideradas necessárias. 

 

SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO 
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Responsabilidade social 
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1. Âmbito da proposta 

 

“Aquisição de Serviços de Vigilância para o Festival Musicas do Mundo e tasquinhas 

2018” 

 
 
As operativas a implementar: 
 
 

 Postos de elementos da Prosegur, devidamente uniformizados, instruídos e 

treinados no desempenho das suas funções, estarão presentes: 

  

 LOTE 1 – Festival de Musicas do Mundo 

 

Tipo de Serviço - Vigilância - Montagem de Material     LOCAL :   PORTO  CÔVO

Das 19h00 do dia 14-07-2019 até  às 09h00 do dia 15-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 19h00 do dia 15-07-2019 até  às 09h00 do dia 16-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 19h00 do dia 16-07-2019 até  às 09h00 do dia 17-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 19h00 do dia 17-07-2019 até  às 19h00 do dia 18-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Tipo de Serviço - Segurança Entrada de Acesso ao Backtage/ Frente de Palco

Das 18h00 do dia 18-07-2019 até ás 03h00 do dia 19-07-2019 5 Vigi lante com cartão Prof.Modulo (  A.R.E )

Das 18h00 do dia 19-07-2019 até ás 03h00 do dia 20-07-2019 5 Vigi lante com cartão Prof.Modulo (  A.R.E )

Das 18h00 do dia 20-07-2019 até ás 03h00 do dia 21-07-2019 5 Vigi lante com cartão Prof.Modulo (  A.R.E )

Tipo de Serviço - Vigilância de Equipamentos - Acesso ao Backtage(Dia )

Das 08h00 do dia 18-07-2019 até às 19h00 do dia 18-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 01h00 do dia 19-07-2019 até às 08h00 do dia 19-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 08h00 do dia 19-07-2019 até às 19h00 do dia 19-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 01h00 do dia 20-07-2019 até às 08h00 do dia 20-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 08h00 do dia 20-07-2019 até às 19h00 do dia 20-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 01h00 do dia 21-07-2019 até às 16h00 do dia 21-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Tipo de Serviço - Vigilância ( Espaço Comercial Alimentos/Artesanato)

Das 22h00 do dia 17-07-2019 até às 08h00 do dia 18-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 18-07-1900 até às 08h00 do dia 18-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 19-07-2019 até às 08h00 do dia 19-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 20-07-2019 até às 08h00 do dia 20-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 21-07-2019 até às 08h00 do dia 21-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Vigilante com equipamento Rádio             Divisão de Obras Municipais e Serviços Urbanos

                               Serviço de Equipamentos e Manutenção  

 

Tipo de Serviço - Vigilância de Montagens de Material LOCAL :  CASTELO DE SINES

Das 19h00 do dia 17-07-2019 até às 10h00 do dia 18-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 19h00 do dia 18-07-2019 até às 10h00 do dia 19-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 19h00 do dia 19-07-2019 até às 10h00 do dia 20-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 19h00 do dia 20-07-2019 até às 10h00 do dia 21-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 19h00 do dia 21-07-2019 até às 10h00 do dia 22-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 18h00 do dia 22-07-2019 até às 10h00 do dia 23-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 18h00 do dia 23-07-2019 até às 18h00 do dia 24-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4  
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Tipo de Serviço - Segurança  Acesso ao Backtage/Frente de Palco ( Castelo + Palco Praia )

Das 17h00 do dia 24-07-2019 até às 07h00 do dia 25-07-2019 7 Vigi lantes com cartão Prof.Modulo (  A.R. E. )

Das 17h00 do dia 25-07-2019 até às 07h00 do dia 26-07-2019 7 Vigi lantes com cartão Prof.Modulo (  A.R. E. )

Das 17h00 do dia 26-07-2019 até às 08h00 do dia 27-07-2019 7 Vigi lantes com cartão Prof.Modulo (  A.R. E. )

Das 17h00 do dia 27-07-2019 até às 09h00 do dia 28-07-2019 7 Vigi lantes com cartão Prof.Modulo (  A.R. E. )

Tipo de Serviço - Vigilância de Equipamentos - Acesso ao Bachtage ( Dia )

Das 02h00 do dia 25-07-2019 até às 07h00 do dia 25-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof. Modulo 3/4

Das 07h00 do dia 25-07-2019 até às 18h00 do dia 25-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof. Modulo 3/4

Das 02h00 do dia 26-07-2019 até às 07h00 do dia 26-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof. Modulo 3/4

Das 07h00 do dia 26-07-2019 até às 18h00 do dia 26-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof. Modulo 3/4

Das 02h00 do dia 27-07-2019 até às 07h00 do dia 27-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof. Modulo 3/4

Das 07h00 do dia 27-07-2019 até às 18h00 do dia 27-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof. Modulo 3/4

Das 02h00 do dia 28-07-2019 até às 08h00 do dia 28-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof. Modulo 3/4

Das 08h00 do dia 28-07-2019 até às 24h00 do dia 28-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof. Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 29-07-2019 até às 24h00 do dia 29-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof. Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 30-07-2019 até às 10h00 do dia 30-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof. Modulo 3/4

Tipo de Serviço - Segurança Portas do Castelo

Das 18h00 do dia 24-07-2019 até às 03h00 do dia 25-07-2019 6 Vigi lante com cartão Prof.Modulo (  A.R.E .)

Das 18h00 do dia 25-07-2019 até às 03h00 do dia 26-07-2019 6 Vigi lante com cartão Prof.Modulo (  A.R.E .)

Das 18h00 do dia 26-07-2019 até às 03h00 do dia 27-07-2019 6 Vigi lante com cartão Prof.Modulo (  A.R.E .)

Das 18h00 do dia 27-07-2019 até às 03h00 do dia 28-07-2019 6 Vigi lante com cartão Prof.Modulo (  A.R.E .)

Tipo de Serviço - Reforço de Segurança - Castelo

Das 20h00 do dia 24-07-2019 até às 03h00 do dia 25-07-2019 6 Vigi lante com cartão Prof.Modulo(  A.R.E )

Das 20h00 do dia 25-07-2019 até às 03h00 do dia 26-07-2019 6 Vigi lante com cartão Prof.Modulo(  A.R.E )

Das 20h00 do dia 26-07-2019 até às 03h00 do dia 27-07-2019 6 Vigi lante com cartão Prof.Modulo(  A.R.E )

Das 20h00 do dia 27-07-2019 até às 03h00 do dia 28-07-2019 6 Vigi lante com cartão Prof.Modulo(  A.R.E )  

 

 

 Tipo de Serviço - Vigilância Montagens de Material Local : Palco da Praia

Das 19h00 do dia 17-07-2019 até às 09h00 do dia 18-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 19h00 do dia 18-07-2019 até às 09h00 do dia 19-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 19h00 do dia 19-07-2019 até às 09h00 do dia 20-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 19h00 do dia 20-07-2019 até às 10h00 do dia 21-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 19h00 do dia 21-07-2019 até às 10h00 do dia 22-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 19h00 do dia 22-07-2019 até às 10h00 do dia 23-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 19h00 do dia 23-07-2019 até às 18h00 do dia 24-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Tipo de Serviço - Vigilância de Equipamentos + Regis

Das 18h00 do dia 24-07-2019 até às 03h00 do dia 25-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof. Modulo 3/4

Das 06h00 do dia 25-07-2019 até às 15h00 do dia 25-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof. Modulo 3/4

Das 15h00 do dia 25-07-2019 até às 03h00 do dia 26-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof. Modulo 3/4

Das 06h00 do dia 26-07-2019 até às 15h00 do dia 26-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof. Modulo 3/4

Das 15h00 do dia 26-07-2019 até às 03h00 do dia 27-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof. Modulo 3/4

Das 06h00 do dia 27-07-2019 até às 15h00 do dia 27-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof. Modulo 3/4

Das 15h00 do dia 27-07-2019 até às 03h00 do dia 28-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof. Modulo 3/4

Das 07h00 do dia 28-07-2019 até às 12h00 do dia 28-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof. Modulo 3/4

Das 12h00 do dia 28-07-2019 até às 24h00 do dia 28-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof. Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 29-07-2019 até às 24h00 do dia 29-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof. Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 30-07-2019 até às 09h00 do dia 30-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof. Modulo 3/4

Vigilante com Equipamento Rádio Divisão de Obras Municipais e Serviços Urbanos

      Serviço de Equipamentos e Manutenção  

 

Tipo de Serviço - Zona Comercial  - Largo João de Deus e Rua João de Desus

Das 00h00 do dia 22-07-2019 até às 08h00 do dia 22-07-2019 1 Vigi lantes com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 23-07-2019 até às 08h00 do dia 23-07-2019 1 Vigi lantes com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 24-07-2019 até às 08h00 do dia 24-07-2019 1 Vigi lantes com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 25-07-2019 até às 08h00 do dia 25-07-2019 1 Vigi lantes com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 26-07-2019 até às 08h00 do dia 26-07-2019 1 Vigi lantes com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 27-07-2019 até às 08h00 do dia 27-07-2019 1 Vigi lantes com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 28-07-2019 até às 08h00 do dia 28-07-2019 1 Vigi lantes com cartão Prof.Modulo 3/4  

 

Tipo de  Serviço -  Zona Comercial -Rua Francisco Lopes

Das 00h00 do dia 23-07-2019 até às 08h00 do dia 23-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 24-07-2019 até às 08h00 do dia 24-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 25-07-2019 até às 08h00 do dia 25-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 26-07-2019 até às 08h00 do dia 26-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 27-07-2019 até às 08h00 do dia 27-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 28-07-2019 até às 08h00 do dia 28-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4  
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Tipo de Serviço - Zona Comercial  -     Av. da Praia  +   Escadinhas da Praia

Das 00h00 do dia 23-07-2019 até às 08h00 do dia 23-07-2019 3 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 24-07-2019 até às 08h00 do dia 24-07-2019 3 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 25-07-2019 até às 08h00 do dia 25-07-2019 3 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 26-07-2019 até às 08h00 do dia 26-07-2019 3 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 27-07-2019 até às 08h00 do dia 27-07-2019 3 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 28-07-2019 até às 08h00 do dia 28-07-2019 3 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Vigilante com Equipamento Rádio Divisão de Obras Municipais e Serviços Urbanos

                                            Serviço de Equipamentos e Manutenção  

 

Tipo de Serviço - Vigilância ( Largo do Bocage )   Palco

Das 10h00 do dia 20-07-2019 até às 10h00 do dia 21-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 10h00 do dia 21-07-2019 até às 10h00 do dia 22-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 10h00 do dia 22-07-2019 até às 10h00 do dia 23-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 10h00 do dia 23-07-2019 até às 12h00 do dia 24-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Tipo de Serviço -  Frente de Palco - Largo do Bocage

Das 19h00 do dia 21-07-2019 até às 02h00 do dia 22-07-2019 3 Vigi lante com cartão Prof.Modulo (  A.R.E. )

Tipo de Serviço - Vigilância  ( CAS Pátio )

Das 19h00 do dia 21-07-2019 até às 10h00 do dia 22-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 19h00 do dia 22-07-2019 até às 10h00 do dia 23-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 19h00 do dia 23-07-2019 até às 10h00 do dia 24-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 19h00 do dia 24-07-2019 até às 10h00 do dia 25-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 19h00 do dia 25-07-2019 até às 10h00 do dia 26-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 19h00 do dia 26-07-2019 até às 10h00 do dia 27-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 19h00 do dia 27-07-2019 até às 18h00 do dia 27//07/2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Tipo de Serviço - CAS Auditório - ( Control de Acessos- Portas )

Das 13h00 do dia 22-07-2019 até às 19h00 do dia 22-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 13h00 do dia 23-07-2019 até às 19h00 do dia 23-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 18h00 do dia 22-07-2019 até às 03h00 do dia 23-07-2019 3 Vigi lante com cartão Prof.Modulo (  A.R.E. )

Das 18h00 do dia 23-07-2019 até às 03h00 do dia 24-07-2019 3 Vigi lante com cartão Prof.Modulo (  A.R.E. )

Tipo de Serviço -  Vigilância  Fogo de Artificio

Das 15h00 do dia 27-07-2019 até às 24h00 do dia 27-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Vigilante com Equipamento Rádio Divisão de Obras Municipais e Serviços Urbanos

           Serviço de Equipamentos e Manutenção

 

 

Tipo de Serviço -  Vigilância nas Bilheteiras do FMM

Das 14h00 do dia 22-07-2019 até às 01h00 do dia 23-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 14h00 do dia 23-07-2019 até às 01h00 do dia 24-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 14h00 do dia 24-07-2019 até às 01h00 do dia 25-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 14h00 do dia 25-07-2019 até às 01h00 do dia 26-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 14h00 do dia 26-07-2019 até às 01h00 do dia 27-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 14h00 do dia 27-07-2019 até às 01h00 do dia 28-07-2019 1 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Vigilante com Equipamento Rádio Divisão de Obras Municipais e Serviços Urbanos

           Serviço de Equipamentos e Manutenção  
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Tipo de Serviço - Vigilância + Control de Acessos  - Parque de Campismo de Apoio ao FMM2019

Das 18h00 do dia 17-07-2019 até às 24h00 do dia 17-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 18-07-2019 até às 24h00 do dia 18-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 19-07-2019 até às 24h00 do dia 19-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 20-07-2019 até às 24h00 do dia 20-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 21-07-2019 até às 24h00 do dia 21-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 00h00 do dia 22-07-2019 até às 18h00 do dia 22-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 18h00 do dia 22-07-2019 até às 08h00 do dia 23-07-2019 3 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 08h00 do dia 23-07-2019 até às 18h00 do dia 23-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 18h00 do dia 23-07-2019 até às 08h00 do dia 24-07-2019 3 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 08h00 do dia 24-07-2019 até às 18h00 do dia 24-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 18h00 do dia 24-07-2019 até às 08h00 do dia 25-07-2019 3 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 08h00 do dia 25-07-2019 até às 18h00 do dia 25-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 18h00 do dia 25-07-2019 até às 08h00 do dia 26-07-2019 3 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 08h00 do dia 26-07-2019 até às 18h00 do dia 26-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 18h00 do dia 26-07-2019 até às 08h00 do dia 27-07-2019 3 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 08h00 do dia 27-07-2019 até às 18h00 do dia 27-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 18h00 do dia 27-07-2019 até às 08h00 do dia 28-07-2019 3 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Das 08h00 do dia 28-07-2019 até às 20h00 do dia 28-07-2019 2 Vigi lante com cartão Prof.Modulo 3/4

Vigilante com Equipamento Rádio Divisão de Obras Municipais e Serviços Urbanos

           Serviço de Equipamentos e Manutenção  

 

 

Vigilantes com Equipamento Rádio 

 

6. Condições Financeiras do Serviço Lote I 
 

Preço total:€ 43.054,50 

 (quarenta e três mil e cinquenta e quatro euros e cinquenta cêntimos)  

 

Ao Preço total acresce o IVA: € 9.902,54, á taxa legal de 23% 

 

       

 

LOTE 2 – Tasquinhas 2019 

 
Serviços de Vigilância Humana (3 vigilantes) no seguinte horário: 

 
Dias 08 a 11 de julho das 19h00 às 08h00; 

De 13 a 24 de julho das 01h00 às 08h00; 

De 25 a 25 de julho das 01h00 às 09h00; 

De 29 de julho a 5 de agosto das 01h00 às 08h00; 

Dias 05 a 07 de agosto das 19h00 às 08h00. 
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Condições Financeiras do Serviço Lote 2 
 

Preço total:€ 11.046,00 

 (onze mil e quarenta e seis euros)  

 

Ao Preço total acresce o IVA: € 2.540,58, á taxa legal de 23% 

 

 

 
     

CENTRO DE ATENDIMENTO 

A PROSEGUR dispõe de um Centro de Atendimento a Clientes (CAC) que funciona 

24h / dia, 365 dias / ano através do 707 22 23 22. 

Será também atribuído ao Cliente um Gestor Operacional que ficará como o elemento 

de ligação entre a PROSEGUR e o Cliente, sendo este elemento a pessoa que em 

todas as situações o Cliente poderá contactar e obter todas as explicações 

necessárias. É fornecido o e-mail, contactos móveis e fixos do elemento em questão. 

 

FERRAMENTAS DE GESTÃO E CONTROLO 

O serviço desempenhado pela PROSEGUR é sujeito diariamente a rigorosos 

procedimentos de gestão e controlo através da elaboração de relatórios de serviço, da 

monitorização de alarmes e na elaboração de planos de rondas com registo 

informático das mesmas através de um sistema de rondas instalado nas instalações 

do Cliente. 

Estes relatórios, para todas as situações, podem ser devidamente disponibilizados 

informaticamente ao Cliente com a periodicidade que este desejar. 

 

 

ESTRATÉGIAS DE IMPLEMENTAÇÃO 

O serviço apresentado e solicitado será implementado sob orientação de supervisores 

de área que estarão nos locais onde os serviços são desempenhados por forma a 

garantir a prestação de um serviço com todos os requisitos solicitados pelo Cliente. 
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DEVOLUÇÃO E PENALIDADES 

Em todas as situações que o Cliente se considere lesado pela atuação da 

PROSEGUR ou dos seus elementos este deverá comunicar ao seu Gestor de Conta a 

situação em causa que será devidamente avaliada e analisada procedendo-se à 

respetiva negociação de devoluções ou penalidades que se achem justas para ambas 

as partes. 

 

FATURAÇÃO E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 

A faturação terá de ser paga até sessenta (60) dias após a receção da mesma através 

de transferência bancária ou cheque para a conta da PROSEGUR. 

 

 

VALIDADE DA PROPOSTA 

Esta proposta é válida pelo período de 66 dias, contados do termo do prazo fixado 

para a apresentação de proposta. 

 

 

 

Certificações e prémios  

 

Certificações e Qualificação 

Entidade Tipo Âmbito 

APCER 

NP EN ISO 9001:2008 

Certificado nº. 
1997/CEP.573 
 
NP EN ISO 14001:2012 

Certificado nº. 
2014/AMB.0709 

Vigilância e proteção de bens móveis e imóveis, controlo 
de acessos, rondas, proteção pessoal, gestão de 
segurança de recintos desportivos e segurança 
aeroportuária; conceção, comercialização, instalação e 
manutenção de sistemas de segurança; receção e 
tratamento de eventos de alarme recebidos em centrais 
próprias; transporte, tratamento e guarda de valores e 
gestão de ATM (Caixas Automáticas Multibanco), em 
território nacional. 

APCER 

NP 4413:2012 

Certificado nº. 
2009/SER.0017 

Segurança contra incêndios. Manutenção de extintores. 

BUREAU 
VERITAS 

EN 16082:2011 

Certificado nº. PT00 
2809-1 

Serviços de Segurança na Aviação Civil e Aeroportos. 

INCI 
Alvará de Construção nº. 
53656 

1.ª Categoria: Edifícios e património construído – 8ª subc. 

4.ª Categoria Instalações Elétricas e Mecânicas – 
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Entidade Tipo Âmbito 

1ª/7ª/8ª/14ª/15ª subc. 

ANPC N.º Registo ANPC 145 
Registo de entidades SCIE, ao abrigo do Decreto-Lei 
220/2008 e da Portaria 773/2009. 

APSEI Certificado nº. 
007.E.GFEE.12 

Decreto-Lei nº. 56/2011, de 21 de Abril para a instalação, 
manutenção ou assistência técnica de sistemas fixos de 
proteção contra incêndios 

MAI 

Alvará de Segurança nº. 
24 A de acordo com o nº 
2 do artigo 14º da lei 
nº34/2013 de 16 de Maio 

A vigilância de bens móveis e imóveis e o controlo de 
entrada, presença e saída de pessoas, bem como a 

prevenção da entrada de armas, substâncias e artigos de 
uso e porte proibidos ou suscetíveis de provocar atos de 
violência no interior de edifícios ou outros locais, públicos 
ou privados, de acesso vedado ou condicionado ao 
público; O rastreio, inspeção e filtragem de bagagens e 
cargas e o controlo de passageiros no acesso a zonas 
restritas de segurança nos portos e aeroportos, bem 
como a prevenção da entrada de armas, substâncias e 
artigos de uso e porte proibidos ou suscetíveis de 
provocar atos de violência nos aeroportos, nos portos e 
no interior de aeronaves e navios sem prejuízo das 
competências exclusivas atribuídas às forças e serviços 
de segurança; A fiscalização de títulos de transporte, sob 
a supervisão da entidade pública competente ou da 
entidade titular de uma concessão de transporte público; 
A elaboração de estudos e planos de segurança e de 
projetos de organização e montagem de serviços de 
segurança privada previstos na presente lei. 

MAI 

Alvará de Segurança nº. 
24 B de acordo com o nº 
2 do artigo 14º da lei 
nº34/2013 de 16 de Maio 

A proteção pessoal, sem prejuízo das competências 
exclusivas atribuídas às forças de segurança; A 
elaboração de estudos e planos de segurança e de 
projetos de organização e montagem de serviços de 
segurança privada previstos na presente lei. 

MAI 

Alvará de Segurança nº. 
24 C de acordo com o nº 
2 do artigo 14º da lei 
nº34/2013 de 16 de Maio 

A exploração e a gestão de centrais de receção e 
monitorização de sinais de alarme e de videovigilância, 
assim como serviços de resposta cuja realização não seja 
da competência das forças e serviços de segurança; 
A elaboração de estudos e planos de segurança e de 
projetos de organização e montagem de serviços de 
segurança privada previstos na presente lei. 

MAI 

Alvará de Segurança nº. 
24 D de acordo com o nº 
2 do artigo 14º da lei 
nº34/2013 de 16 de Maio 

O transporte, a guarda, o tratamento e a distribuição de 
fundos e valores e demais objetos que pelo seu valor 
económico possam requerer proteção especial, sem 
prejuízo das atividades próprias das instituições 
financeiras reguladas por norma especial; A elaboração 
de estudos e planos de segurança e de projetos de 
organização e montagem de serviços de segurança 
privada previstos na presente lei.  
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Prémios 

 

 

 

 

 

 

                                     
 

       Prémio da melhor empresa de serviços, atribuído pela revista Exame em 
2007  

7ª marca ibérica mais valiosa de acordo com a Interbrand; 
 

Prémio das 100 Melhores Empresas Para Trabalhar em 2011 

Prémio Marcas que Marcam, atribuído pelo Diário Económico em 2013 e 2014 

Prémio de Excelência, atribuído pela Casa de España; 

Medalha de mérito, pela ANASP (Associação Nacional Agentes Segurança 
Privada)  
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Lista de clientes referência 
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Enquadramento regulamentar e legal 

 Lei da Segurança Privada: 

Lei 34/2013, de 16.05.2013 

Estabelece o regime do exercício da atividade de segurança privada e procede 

à primeira alteração à Lei n.º 49/2008, de 27 de agosto (Lei de Organização da 

Investigação Criminal). 

 Portarias que regulamentam a Lei da Segurança Privada: 

Portaria 261/2013, de 14.08.2013 

Estabelece os termos e as condições de utilização de assistentes de recinto 

desportivo em espetáculos desportivos realizados em recintos desportivos em 

que seja obrigatório disporem sistemas de segurança, nos termos do respetivo 

regime legal. 

Portaria 272/2013, de 20.08.2013 

Define os requisitos e o procedimento de registos, na Direção Nacional da 

Polícia de Segurança Pública (PSP), das entidades que procedam ao estudo e 

conceção, instalação, manutenção ou assistência técnica de material e 

equipamento de segurança ou de centrais de alarme. 

Portaria 273/2013, de 20.08.2013 

Regula as condições específicas da prestação dos serviços de segurança 

privada, o modelo de cartão profissional e os procedimentos para a sua 

emissão e os requisitos técnicos dos equipamentos, funcionamento e modelo 

de comunicação de alarmes. 

Portaria 292/2013, de 26.09.2013 

Aprova as taxas devidas pela emissão, renovação ou substituição do cartão 

profissional do pessoal de vigilância, pela emissão, renovação e averbamentos 

de alvarás, licenças e autorizações e pela realização de exames, auditorias e 

operações de avaliação de conhecimentos 

Portaria 319/2013, de 24.10.2013 

Define os requisitos mínimos e os equipamentos para avaliação médica e 

psicológica dos requisitos previstos na alínea a) do n.º 5 do artigo 22.º da Lei 

n.º 34/2013, de 16 de maio, relativamente a pessoal de vigilância. 

Portaria 324/2013, de 31.10.2013 

Define o curso de formação para o exercício da função de coordenador de 

segurança. 
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