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uso com outras organizagfes para nenhum outro proposito, exceto com autorizacao prévia por escrito. A Informética El
Corte Inglés, S.A. reserva-se o direito de requerer a classificacdo pré-contratual do(s) documento(s) da sua proposta
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na estrita medida necessaria a protegcdo desse segredo, 0 que fard nos termos previstos no art.66° do CCP.
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1.INTRODUGAO

A Informatica El Corte Inglés, S.A. (adiante designada IECISA) é uma empresa multinacional,
com sede em Espanha e presenca permanente h4 22 Anos em Portugal, tem sido de forma
consistente a primeira empresa do sector informatico na peninsula ibérica por volume de faturagéo
em servigos de TIC. Esta posig&o no ranking foi alcangada apds anos de trabalho em que a IECISA
tem sido capaz de transmitir aos seus clientes mensagens claras de compromisso, qualidade,
experiéncia, servico e flexibilidade nas suas agoes.

O vasto catalogo de produtos, o alto nivel de competéncia como integrador de sistemas e
comunicacdes, competitividade em toda a gama de servicos de telecomunicagbes, a equipa
altamente qualificada, a adequada selecdo de empresas colaboradoras e o rigoroso controlo de
gualidade, permitem a IECISA realizar projetos multinacionais de grande dimensédo e
complexidade.

Informatica El Corte Inglés o Seu Parceiro de Software
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2 . SOLUGAO PROPOSTA

De forma a responder a Cdmara Municipal de Sines apresentamos aquela que consideramos como a

melhor solucdo para o seguinte software Microsoft pelo periodo de 2 Anos:

2.1 Quadro Financeiro
P/N Descri¢do Qtd | Unitario Anual | Total Anual

AAA-10842 [Off365PE3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 15 204.76 € 3,071.40 €
T6A-00024 [O365PE1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 225 62.15 € 13,983.75 €
AAA-12414 |CCALBrdg0365 Alng MonthlySub Per User 240 21.47 € 5,152.80 €
6VC-01253 |WinRmtDsktpSrvcs CAL ALNG SA MVL DvcCAL 10 15.67 € 156.70 €
P73-05898 |WinSvrStd ALNG SA MVL 2Proc 2 136.46 € 272.92 €
P71-07281 [WinSvrDataCtr ALNG SASU MVL WinSvrStd 2Proc 2 1,903.64 € 3,807.28 €

Total Anual (sem IVA) 26,444.85 €

Total 2 Anos (sem IVA) 52,889.70 €

Cinquenta e dois mil, oitocentos e oitenta e nove euros e setenta céntimos

Nota: Os valores acima apresentados nao incluem IVA
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3. CONDIGOES GERAIS

3.1 Condigoes de Pagamento

Aos valores apresentados acresce o IVA a taxa legal em vigor (atualmente em 23%).

A faturacdo é anual e a 60 dias apds rececao das respetivas faturas por parte da Cdmara Municipal
de Sines.

Os pagamentos séao anuais.

3.2 Validade da Proposta

A Validade desta proposta é 66 dias Uteis contados desde a data do termo do prazo fixado para apresentacao
das propostas.

3.3 Prazo de Entrega

O prazo de entrega do Software é até 7 dias apds assinatura de contratos.

3.4 Parceria Microsoft

A IECISA é Gold Certified Partner dispondo das competéncias de:

e Volume Licensing — Parceiros com capacidade reconhecida em matéria de concecdo, recomendacéo e
fornecimento de Licenciamento em volume para tecnologia Microsoft.

e SAM - Software Asset Management — Apoio aos clientes, na obtencdo dos dados, compreensdo dos
mesmos, ajudar a resolver solu¢des de conformidade, assim como a percecionar e constatar os beneficios
da aplicacdo continua do Software Asset Management.

e Management e Virtualization.
e Large Account Reseller da Microsoft.
e Enterprise Software Adviser.
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4 . SOBRE A INFORMATICA EL CORTE INGLES, S. A.
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Presen¢a em 15 paises, com mais de 3.000 funcionarios

AMERICA DO NORTE

EUA MIAMI-BOSTON

MEXICO CIDADE DO MEXICO EUROPA

AMERICA CENTRAL E LATINA
ARGENTINA BUENOS AIRES
BRASIL SA0 PAULO, RIO DE JANEIRO
CHILE sANTIAGO
COLOMBIA BOGOTA
COSTARICA SANJOSE
REPUBLICA DOMINICANA SANTO DOMINGO

ITALIA MiLZo

C ESPANHA
PAN(\MA CIDADE DO PANAMA SEDE MADRID
PERU umA +18 DELEGAGOES

INFORMATICA

El Corte Inglés

Em Portugal desde 1993

Disponibilizamos consultoria, solugdes TIC e outsourcing para
o Setor Privado e para a Administragdo Publica.

Através da utilizagdo das melhores praticas da industria,
colocamos a nossa experiéncia, o conhecimento dos
diferentes setores do mercado, a inovagdo e a qualidade
necessarias, para nos adaptarmos aos modelos de negdcio
mais exigentes.

A Informatica El Corte Inglés abriu em PORTUGAL no ano de
1993, e desde o inicio tem mantido a mesma filosofia de
abordagem como atestam os numerosos casos de sucesso
nas diferentes areas de atuagdo.

Com mais de 100 colaborares técnicos
qualificados, a Informatica El Corte Inglés no
ano de 2013 faturou mais de 21 Milhdes de
Euros.

PORTUGAL LISBOA, PORTO
REPUBLICA CHECA PRAGA

REINO UNIDO LONDRES
BELGICA BRUXELAS

Solugdes

“Solugdes para todas as
necessidades ”
ECM - Gestdo Documental
E-business
Integragdo de Sistemas
Mobilidade
Seguranga
Exploragdo de infraestruturas
BPO de Servigos Documentais
Cloud Computing
Desenvolvimento e manutenc¢&o de aplicagdes
Gestdo do Posto de trabalho
Manutencao
Gestdo de Impressdo Otimizada




CAMARA MUNICIPAL DE SINES
Ref2 2017/300.10.005/14 - Licenciamento Microsoft - Renovacao de Software e Servi¢os
Microsoft

COMPROMISSO

com a inovagao

Centros de Servigos Especializados
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CERTIFICACOES E PARCERIAS
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140 Microsoft
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1S0-27001 1SO-20000 1S0-9001
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COMPROMISSOS COM A QUALIDADE

Nos udltimos anos a IECISA promoveu varios projetos tanto de carater metodoldégico como
orientados a melhorar os procedimentos de trabalho e do controle de gestdo, como parte integrante
da sua aposta na qualidade.

Todas nossas Fabricas de Software (Espaco Blimea, Espaco Moncdo e Espaco Calatrava)
alcancaram o nivel 5 de maturidade do modelo de referéncia CMMI® (Capability Maturity Model
Integration) DEV. 1.3., o maior nivel que € possivel alcancar.

A qualidade da gestdo e dos esforcos de melhoria permanente do Grupo El Corte Inglés foram
reconhecidos, igualmente, com a certificagdo UNE ISO/IEC-20000. A IECISA foi pioneira nesta
certificacdo, cujo fim primordial é garantir a qualidade dos servigcos de tecnologias da informacéo e
das comunicacgfes e, em consequéncia, melhorar a satisfacéo dos clientes. Por isso, promoveram-
se internamente mdltiplos projetos tanto de carater metodolégico como de melhoria dos
procedimentos de trabalho e do controle de gestéo.

CERTIFICADO UNE ISO/IEC 20000

A implementacéo das melhores praticas em gestdo de servigos de tecnologias de informagé&o (ITIL)
e sua posterior certificagdo pela norma UNE ISO/IEC 20000 iniciou-se desde a experiéncia interna
e em varias etapas:

¢ Implementacdo em servi¢os prestados a clientes internos e do Grupo
¢ Implementacdo em servigos TIC prestados a clientes de IECISA

e Disponibilizacdo aos clientes do conhecimento adquirido no processo de
certificacdo para a melhoria de seus proprios processos e servicos TIC.

. Neste caminho de melhoria e satisfacdo do cliente, a IECISA p6s em
funcionamento o Centro de Garantia de Negécio (C-GANE), que otimiza a
gestdo dos processos Tl das empresas cliente e garante 0 sucesso na
gestdo de seu negocio. Os servicos do Centro

s integram as melhores praticas em gestdo e os  Cetfado delSsema de |
mais destacados padrdes no mercado: ITIL, RIS —
150-20000 CobIT, CMMI, ISO 9001, 1SO-27001 e ISO- E‘
20000. -
CERTIFICADO ISO/IEC 27001 RSORMATICA L CORTE S 54

A norma ISO/IEC 27001 proporciona uma medida contrastavel para a
gestao da segurancga e acredita que na empresa o risco se administra de
maneira eficiente. A IECISA certificou todos os processos e atividades de
seus centros de operacdes e redes segundo a norma internacional de
seguranca da informacao ISO/IEC 27001.

1SO-27001
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