Entidade Gestora:

CM de Sines

Largo Jodo de Deus, 7520-159 SINES
Tel. + 351 269 630 607, Fax + 351 269 636 146, E-mail info@nun-sines.pt

Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de governanca Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular CMde Sines
Corrposigéo acionista (%) NA
Periodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servigo Em baixa (
Sisterma em alta utilizado Aguas de Santo André, SA.
Alojanmentos servidos (n.°) 7420
Volure de atividade (m?/ano) 1332699
Produgéo propria de energia (KWWh/ano) 0
Tipologia da area de intervengéo Area mediarrente urbana
Perfil do sistema de abastecimento de agua:
Captacdes de agua superficial (n.°) 0
Captagdes de agua subterranea (n.°) 14
Estagdes de tratamento (n.°) 0
Qutras instalacdes de tratamento (n.°) 6
Rede de distribuicéo (km) 125,0
Estacdes elevatérias (n.°) 9
Reservatorios (n.°) 1"
Capacidade de reserva (dias) 24
indice de conhecimento infraestrutural e 20
de gestdo patrinonial (em 100)
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Adliagio  aor®  Fabiidade  Histori
- lagcao indicador H1abili Storico ~
Indicacior 2012 florde’ dos dados 2011 - 2012 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE OCOM O UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade fisica do servigo . [990(_)1;/5] Ak ——
s - X 0,21 %
AA 02 - Acessibilidade econdémica do servigo . [0 0,50] ——
AA 03 - Ocoméncia de falhas no abastecimento * NR -
. 0,
AA 04 - Agua segura [ ) [9&? 25?1300./((’)0] ok [
AA 05 - Resposta a reclamagdes e sugestdes . q ;é" Yok —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AA 06 - Cobertura dos gastos totais o [1 g ﬁ] ik R
AA 07 - Adesio a0 servigo [ ) [gg%%’oﬂ’ o R
AA 08 - Agua néo faturada [ ) [320’_52)00/8] o -
AA 09 - Adequagio da capacidade de tratamento -— NA —— ﬁ aﬁ@ gestora o opxra estaghes do
AA 10 - Reabilitagéio de condutas Y 1'[? 8/_‘;(%’;" * 9 =
AA 11 - Ocomréncia de avarias em condutas b4 NR -4
31
AA 12 - Adequagdo dos recursos humanos ‘ /1000 ramais * ——
[2,0;3,5]
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
126
AA 13 - Perdas reais de 4gua I/(ramal.dia) * —
[0;100]
0% A entidade informou ter  sdlicitado o
AA 14 - Cumprimento do licenciamento das captagdes [0} 100 ik [0XO) licenciamento das captagBes, encontrando-se em
apreciaggo pelas autoridades ambientais.
0,41
AA 15 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias KWh/(m3.100m) *
[0,27;0,40]
AA 16 - Destino de lamas do tratamento -— NA —— A erfidade gestora néo opera instalagbes de

tratamento com produgéo de lames.

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendagoes:

qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NAnN&o aplicavel; % NR n&o respondeu

Aentidade gestora deve promover um esfor¢co de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.

Aentidade gestora deve criar condigdes para melhorar a recolha da informacao necessaria ao calculo dos indicadores.

Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informacdo reportada.



